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Términos generales 


Informática 
Son los conocimientos, técnicas y tecnologías relacionados al tratamiento o procesamiento de 
la información por medio de equipos de cómputo. 


Computadora / PC / Ordenador 


Es un dispositivo electrónico que permite manipular y almacenar la información mediante 
procesos lógico-matemáticos controlados por programas informáticos. 


Hardware (léase jard-gúer) 
Son los componentes electrónicos (físicos y tangibles) que conforman una computadora. 


Software (léase soft-gúer) 

Son los programas informáticos almacenados en una computadora (lógicos e intangibles), y que 
hacen posible la manipulación de la información. 

Ofimática 

Es un tipo de software especializado en el tratamiento de información y formatos relacionados al 
trabajo de oficina como cartas, escritos, cálculo de nómina, exposiciones, etc. 


Red / Red de cómputo / Red informática 

Son dos o más computadoras (pueden ser del mismo tipo o de varios tipos diferentes) 
conectadas entre sí por medio de un cable o de forma inalámbrica con el propósito de 
intercambiar información. 


Ergonomía 
Conjunto de buenas prácticas que previenen lesiones derivadas de adoptar malas posturas. 
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Términos relacionados al HARDWARE 
CPU 


Son las siglas de en inglés de unidad de procesamiento central, y se trata de la parte de la 
computadora donde se encuentran los componentes encargados del procesamiento de datos. 


Componentes internos 
Son dispositivos fijos, es decir, que se conectan sólo una vez a la computadora de forma interna 
para formar parte del CPU. 


Puertos 

Son conectores que permiten agregar dispositivos externos a la computadora, estos vienen 
integrados en algunos de los componentes internos del hardware por lo que forman parte del 
CPU. 


Dispositivos de entrada o salida / Periféricos 
Son dispositivos que se conectan a la computadora a través de un puerto. El usuario puede 
agregar periféricos para extender o complementar las funciones principales de la computadora. 
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Términos relacionados al SOFTWARE 


Sistema de inicio 
Es un tipo de software de bajo nivel, es decir, su función principal es iniciar y controlar 
directamente el hardware, este sirve como base para el sistema operativo. 


Sistema operativo 
Es un tipo de software que proporciona un entorno (gráfico o de comandos) con funciones 
avanzadas que permiten al usuario interactuar con la computadora y configurarla. 


Programa informático 

Es un tipo de software que puede estar incluido en el sistema operativo o ser añadido por el 
usuario para extender las funciones de la computadora con funciones avanzadas para cubrir 
necesidades específicas. 


Archivo 
Es el software derivado como producto del uso de un programa informático con un formato 
específico. 


Extensión 
Es un identificador agregado de forma automática al final del nombre de un archivo y separado 
por un punto, que indica el formato y programa en el que fue creado dicho archivo. 


Malware 
Es un tipo de software cuyo propósito es manipular la información de una computadora de 
forma malintencionada y sin autorización del usuario. 


Antimalware 
Es un tipo de software cuya función es proteger la computadora anulando al malware antes de 
que actúe. 
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Términos relacionados a las REDES 
LAN 


Red de área local (por sus siglas en inglés), es una red que conecta de forma alámbrica 
(cableado) dos o más computadoras en una misma ubicación física, por ejemplo, una oficina o 
edificio. 

WLAN / Wireless LAN 


Es una LAN cuyos dispositivos están conectados de forma inalámbrica, por ejemplo con Wifi. 


WAN 


Es un tipo de red que conecta dos o más redes LAN/WLAN en diferentes ubicaciones físicas. 


Internet 

Es una red global (puede verse como un red WAN mundial) que conecta miles de redes, y 
permite acceder a la información de diferentes computadoras en una o varias ubicaciones 
geográficas. 


Servidor 

Es un tipo de computadora diseñada para permanecer encendida y trabajando por largos 
periodos de tiempo, cuya función es almacenar y/o procesar información bajo demanda 
(servicios) de los usuarios dentro de una red. 


Cliente 
Es cualquier computadora conectada a una red que accede o consume los servicios de un 
servidor. 


Infraestructura de red 
Son todos los dispositivos y medios que hacen posible la creación y mantenimiento de redes. 
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Términos relacionados a INTERNET 
Web / World Wide Web / “La red” / “La nube” 


Es el conjunto de todos los servicios y el contenido compartido por las computadoras 
conectadas a través de internet. 


Servicio web 
Es un conjunto de procesos y protocolos que permiten intercambiar datos y contenidos entre 
clientes y servidores. 


Hipertexto 
Es el formato en el que se envía y recibe contenido a través de la web para ser visualizado en un 
navegador. 


Navegador 
Es un programa informático que permite al usuario consultar y visualizar el contenido de la web. 


Sitio web 
Es un conjunto de páginas web (archivos de hipertexto) cuyas funciones y contenido están 


orientadas a resolver una necesidad de los usuarios. Correo electrónico 


Es un servicio que permite al usuario intercambiar información y mantener contacto con otros 
usuarios a través de un navegador. 


Almacenamiento en la nube 
Es un servicio que permite al usuario cargar archivos en un servidor con la finalidad de 
mantenerlos disponibles para descargarlos desde cualquier lugar con conexión a internet. 
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